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Manual for SiteLink3D Support desk

1. Logga in pa https://sitelink3d.net
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2. Klicka Menu - Support Desk. Klicka sedan pa den maskin du vill ansluta till.
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3. Filéverforing

Klicka pa "Remote File Manager". Ett nytt fonster 6ppnas. Laimna textfiltet tomt och tryck ”Support”.
Ndr du ansluter till maskinen hamnar du direkt i roten pa filsystemet. Klicka dig ddrfér fram till mappen
Topcon och sedan 3DMC. Ddr sparas alla projektfiler och det dr éven hit du skickar filer som maskinen ska

kéra mot.

Fér att ladda upp filerna klicka p uppadt-pilen (markerad) och bldddra fram filen.

Nadir filen sedan ligger pd enheten sa importeras den som vanligt i 3DMC.
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4. Fjarrstyrning av maskindator
Klicka pa "Remote Control". Ett nytt fonster 6ppnas. Limna textfaltet tomt och tryck ”Support”.

‘ Remote Support - Mozilla Fire ._
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5. Lagga till eller ta bort anvandare for tillgang till maskinerna

Anvandare administreras under "Menu” --> “Users”.

- For att lagga till en ny anvandare klicka pa "invite user". Fyll sedan i epost-adress samt roll (normalt
support desk) och en anteckning vid behov.

- For att ta bort en anvéndare klicka pa kugghjulet i hogerkanten och vilj sedan "Archive".

Obs! Anvéiindare med behérigheten ”Customer Administrator” kan sjéilva ta bort / redigera / ldgga till nya
anvdndare.
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CU. & https://sitelink3d.net/z

# Home » Administration »> Users » Invite User

Email nisse@utsattare se

Add a person by email address, or enter an email address to invite somecne new.
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Roles % Support Desk

Choose one or more roles to associate with this user.

Notes | Nisse pa Utsattarfirman AB

Send Invitation Cancel




